P —— Turizm ve Otel isletmeciligi
Acik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi Onlisans Programi

DERS ICERIKLERI

1.SINIF [.YARIYIL

Bilgi Teknolojilerinde Temel Kavramlar,Bilgisayarin Yapisi,isletim Sistemleri,Temel Bilgisayar Kullanimi,Kelime Islemciler,Kelime islemcilerde Metin Bicimlendirme islemleri,Kelime
islemcilerde Belge Bicimlendirme islemleri,Hesap Tablolar,Hesap Tablolarinda islemler,0grenme Yénetim Sistemleri,Cevrimici Ogrenme Ortamlan,Temel Bilgi Teknolojilerinde iletisim
Araclar,Mobil Orenme,Acik ve Uzaktan Ogretim.

What Is Your Name?,What Do You Do In Your Free Time?,How Many Brothers Have You Got?,Would You Like A Single Or Return Ticket?,What Year Are You In?,Who Did You Go
With?,What Were You Doing?,Where's He Gone?,How Long Have You Been Living In Erzurum?,They Had Left Before | Woke Up,I'll Have A Doner,lt's On The Left, The Bus Left On
Time,Mount Ararat Is The Highest.

iktisat Bilimi ve Temel Kavramlar, Arz Talep Piyasa Dengesi ve Esneklikler, Tiiketim Teorisi ve Fayda Analizi, Uretim ve Maliyet Teorisi, Mal ve Hizmet Piyasalan, Faktor Piyasalar ve Faktdr
Gelirleri,Makro iktisat: Tamm, Tarihsel Gelisim ve Hasila,Makro Ekonomik Denge,Toplam Talep ve Toplam Arz ,Maliye Politikasi,Para ve Banka,Di1s Ticaret Teorisi,Dis Ticaret
Politikasi,Ekonomik Blyiime ve Kalkinma.

isletme ile ilgili Temel Kavramlar, isletmelerin Amaclan ve Cevresi,isletmelerin Simflandirnlimasi, isletmelerin Kurulusu,isletmelerin Biyiimesi,isletmelerin Uluslararasilasmasi,isletme
Kapasitesi ve Kapasite Tiirleri,Yonetim,Tedarik ve Uretim Fonksiyonu,Pazarlama Fonksiyonu,Muhasebe ve Finansman Fonksiyonu,insan Kaynaklar1 Yénetimi,Arastirma, Gelistirme ve
Yenilik Yapma,isletmelerde Halkla iliskiler.

iletisim Nedir? Kavramlar ve Tamimlar,iletisim Siireci ve Temel Ogeleri,iletisim Tiirleri,iletisim Arastirmalarinin Tarihsel Gelisimi,iletisim Kuramlarina Giris,Anlam, Dil ve Gostergebilim,
Sozsiiz Iletisim ve Simgesellik,Kiiltiir, Kimlik ve Iletisim,Kitle iletisimi ve Medya Sistemleri,Yeni Medya, Dijitallesme ve Toplum,Yapay Zeka, Algoritmalar ve iletisim,Elestirel iletisim
Yaklagimlan,iletisim Etigi, iletisim Biliminde Yéntem ve Arastirma.

Hukuk ve Toplumsal Yasami Diizenleyen Diger Kurallar,Hukuk Kurallarinin Uygulanmasinin Sinirlari,Hukuk Kurallarinin Somut Olaya Uygulanmasi,Devlet Kavrami ve Unsurlan,Tiurk
Hukukunda Gergcek Kisiler,Tiirk Hukukunda Tiizel Kisiler,Hukuki Olay, Hukuki Fiil ve Hukuki islem,Kamu Hukuku Alaninda Haklar,0zel Hukuk Alaninda Haklar,Hukukta Yaptirim,Dava
Kavrami ve Tiirleri,idari Yargi, Anayasa Yargisi ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi,Adli Yargi ve Uyusmazlik Yargisi,Hukukun Temel ilkeleri.

Turizme  Giris, Turizm  Turleri, Turizmin  Gelisimi, Turist Davramsi, Turistik Yogunlasma, Turizm ve Cevre, Turizmin Sosyo-Kultirel Etkileri, Turizmin Ekonomik
Etkileri,Konaklama Sektdrii, Yiyecek-icecek Sektdrii, Turizm ve Ulastirma, Turizm Enddistrisi ve Kariyer, Turizm Orgiitleri, Turizmin Gelecegi.

1.SINIF [I.YARIYIL

Sunu Yaziimlart I,Sunu Yazilimlar 1I,Sunu Yazilimlan Il internet,internet Uygulamalar,Virisler ve Viriis Programlan,Bulut Bilisim,Sosyal Medya,Yasam Boyu Ogrenme ve Bilisim,Dijital
Devlet,Tasinabilir ve Giyilebilir Teknolojiler,Sanal Diinyalar,Bilisim Guvenligi, Telif Haklan ve Etik.

Can | Send A Letter?,l Had Better Try It On,They Are Made In Turkey,They Will Be Shortened,If | Were You | Would Take That One,| Wish He Would Return Very Soon,| Need A Car Which Is
Strong,We Have A Flat Where There Are Three Bedrooms,Do You Know Where She Is,The Doctor Said That | Should Rest,| Would Like To Invite You,l Will Call You Only If There Is A
Cancellation,| Will Finish My Homework As Early As | Can,Would You Like to Come Over?

Temel Ekonomik Kavramlar, Turizm Arzi ve Ozellikleri,Turizm Talebi ve Ozellikleri,Turizm Piyasasinda Denge,Tiiketici Teorisi ve Turizm,Uretici Teorisi ve Turizm,Piyasalar,Turizm
Endiistrisinin Faaliyet Alani, Turizmin Ekonomideki Yeri ve Onemi, Turizmin Ekonomik Etkileri ve Olciilmesi,Turizmde Planlama ve Politika, Turizmde Bilyiime ve Kalkinma,Turizm ve Refah,
Surdirilebilir Turizm.

Rekreasyon Ve Turizm Cografyasi,Rekreasyon Seyahati: Turizm,Turizmin Dogal Cografya Kaynaklar: Klimatik Kaynaklar,Dinya Turizminin Dogal Kaynaklar: Kiyilar ve
Digerleri, Turizmde Tarihsel, Kilturel ve Baska insan Yapis1 Kaynaklar, Turizmde Cekiciliklere Erisim, Konaklama ve Diger Etkenler,Tirkiye Turizminde Dogal Olusumlu Degerler,Diinya
Turizminin Bolgesel Kalib1: Avrupa,Diinya Turizminin Bolgesel Kalibi: Asya-Pasifik,Diinya Turizminin Bolgesel Kalibi: Amerikalar, Tlirkiye Turizminde Koruma Statiilii Alanlar, Tirkiye’de
Dag, Yayla ve Kis Turizmi ,Tlrkiye Turizminde Hidrografik Degerler,Turkiye Turizm Cografyasi.

Musteri iliskileri Yonetimi Kavramm, Tammi, Gelisimi ve Ozellikleri,Miisteri iliskileri Yénetimi Bilesenleri ve Modelleri,Musteri iliskileri Yonetimine Gegis ve Uygulama Siireci,Misteri iliskileri
Yénetiminin Unsurlar,Misterilerle iletisim ve Deger Yaratmak,Misteri Kazanma, Elde Tutma ve Miisteri Yasam Boyu Degeri Olusturma,Miisteri iliskileri Yénetiminde Taraflarla
iliskiler,Misteri iliskileri Yonetiminin Diger Kavramlarla Olan iliskisi,Musteri iliskileri Yonetimi ve E-Ticaret,Misteri itirazlan Ve Sikayet Yonetimi,MiY’de Basarisiziik Nedenleri,Satis Yonetimi

, Miisteri iliskileri Yonetimi Sektor Uygulamalar,Miisteri iliskileri Yonetiminin Olciilmesi ve Yatirnimin Geri Déniisii (ROI).

Protokol Kavrami, Gelisim Siireci ve Onemi, Protokol Tiirleri ve Protokol Sira Diizenleri, Kurum ve Kuruluslarda Protokol, Devlet Protokolii, Bayrak ve Tasit Protokolii, Téren, Toplanti ve
Konusma Protokolii,Randevu, Ziyaret, Tesekkiir ve Hediye Protokolii, Davet ve Ziyafet Protokolii, Kiyafet Protokolii, Konuk Protokolii, Yazili iletisimde Protokol, Calisma Ortami
Protokoli,Sosyal Davranis Kurallari,Nezaket ve Gorgii Kurallar.

Pazarlama Tanim ve Anlayisi, Stratejik Planlama, Pazarlama Planlar, Pazarlama Bilgi Sistemleri, Pazarlama Arastirmasi, Pazar Talebinin Olciimii ve Tahmini, Pazarlama Cevresi,
Musteri Degeri Yaratma, Tatmin ve Baglilik,Tiiketici Davramslari ve Satin Alma Karar Siireci,Endistriyel Pazarlar ve Satin Alma Davranisi,Rekabet Analizi,Pazar, Bolimleme ve
Hedefleme,Farklilastirma ve Konumlandirma,Pazarlamada Yeni Yaklasimlar.

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: 9fcOb772-c4d0-44db-889b-b0c8f33e8a2a Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ataturk-universitesi-ebys
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Amac ve Kavramlar,Osmanli Devleti’nin Cokiis Siireci,Osmanli Devleti’nde Yenilesme Hareketleri,ll. Mesrutiyet Donemi ve Fikir Hareketleri,Trablusgarp - Balkan Savaslar1 ve I. Diinya
Savasi'nin Sebepleri,|. Diinya Savasi ve Osmanli Devleti,l. Diinya Savasi’nin Sona Ermesi,Mondros Miitarekesi Sonrasi Genel Durum ve Kurulan Cemiyetler,Mondros Miitarekesi ve
Mustafa Kemal Pasa’nin Tavri,Mustafa Kemal Pasa’nin Anadolu’ya Gecmesi,Erzurum Kongresi ve Yerel Kongreler,Sivas Kongresi ve Sonraki Gelismeler,Heyet-i Temsiliye’nin Ankara’daki
Faaliyetleri ve Misak-1 Milli’nin ilam, Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi’nin Acilmasi, Sevr Baris Antlasmasi ve Milli Miicadele'de Basin.

Dil Nedir? Dilin Tamim ve Onemi,Dil - Kiiltiir,Dil Aileleri-Dil Gruplar/ Tiirkcenin Diinya Dilleri Arasindaki Yeri,Dil Tirleri (Lehce, Sive, Agiz),Tiirkcenin S6z Varligi,Tiirkcenin Ses
Ozellikleri,Kelime Bilgisi ve Ekler,Kelimede Anlam,Kaliplasmis ifadeler, Tiirkcede Vurgu ve Tonlama,Ciimlenin Ogeleri,Ciimle Cesitleri I,Ciimle Cesitleri Il,Ornek Ciimle C6ziimlemeleri.

Turizm Endustrisi ve Turizm Isletmeleri,Otel Isletmelerinin; Tammi, Simflandinlmasi ve Kurulus Yeri Secimi,Otel isletmelerinde Yonetim Fonksiyonlari,Otel isletmelerinde Odalar
Bolimii,Otel isletmelerinde Yiyecek icecek Hizmetleri Bolimii,Otel Isletmelerinde Satin Alma, Teslim Alma ve Depolama islemleri,Otel isletmelerinde Pazarlama,Otel isletmelerinde
Muhasebe B&liimii,Otel isletmelerinde insan Kaynaklar Yonetimi,Otel isletmelerinde Bilgi Teknolojileri,Otel isletmelerinde Halkla iliskiler,Otel isletmelerinde inovasyon,Otel isletmelerinde
Teknik Servis ve Giivenlik,Otel isletmelerinde Eglence Hizmetleri Bsliimu.

insan Kaynaklar Yénetimine Giris,insan Kaynaklar Yénetimi ve Cevre,is Analizi ve Yetenek Yonetimi Siireci,insan Kaynaklari Planlamas,is Gdren Secimi,Egitim ve Gelistirme,Kariyer

Gelistirme,is Degerleme ve Ucret Yonetimi,Performans Yonetimi,Endiistri iliskileri,is Sagig1 ve Giivenligi,insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Hukuk,Uluslararasi insan Kaynaklar1 Yénetimi,insan
Kaynaklari Bilgi Sistemleri.

Kat Hizmetleri Departmaninin Yeri ve Onemi,Kat Hizmetleri Departmanimin Organizasyon Yapisi,Kat Hizmetlerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi,Kat Hizmetlerinde Planlama,Kat Hizmetleri
Departmaninda Bilgi Akisi ve Raporlama,Kat Hizmetlerinde Kullanilan Arag-Gereg ve Malzemeler,Kat Hizmetlerinde Temizlik,Kat Hizmetlerinde Oda Temizligi,Kat Hizmetlerinde Yizey ve
Zemin Temizligi,Kat Hizmetleri Departmanminda Camasirhane Yoénetimi,Kat Hizmetleri Departmaninda Kontrol,Kat Hizmetlerinde Hijyen ve Sanitasyon,Kat Hizmetlerinde is Sagligi ve
Giivenligi,Kat Hizmetlerinde Dekorasyon, Bahce ve Cicek Diizenleme.

Turizm Olgusu Ve Gelisimi, Turizm Sistemi,Turizm Sistemi Ve Etkileri,Turizm Sektdriinde Pazar Boliimlendirme Ve Olciitleri, Turizm isletmeleri Ve Toplam Kalite Yénetimi, Turizm

Planlamasinda Medya ile iliskiler,Kiltiirel Turizm,Ekoturizm,Spor Turizmi,Turizm Sektériinde Tanitma, Turizm Tanmtim Siirecinin Planlanmasi, Turizm Stratejileri, Turistik Tanitmada
Kriz Yonetimi, Turistik Tanitmada Etik.

isletme ve Muhasebe,Temel Muhasebe Esitlisi ve Mali Tablolar,Hesap Kavrami ve Hesaplarin Isleyisi,Muhasebe Belgeleri,Muhasebe Siireci,Hazir Degerler ve Menkul
Kiymetler,Alacaklar, Ticari Mallar,Duran Varliklar,Mali Bor¢lar,Ticari Borclar ve Diger Borglar,Ozkaynaklar,Gelirler ve Giderler,isletmeler ve Hukuki Cerceve.

2.SINIF IV.YARIYIL

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinin Acilmasindan itibaren Yasanan Gelismeler,Sakarya’dan Lozan’a Askeri ve Siyasi Gelismeler,istiklal Savasi Sonras1 Tiirk Siyasal Hayatinda Yasanan
Gelismeler,Cumhuriyetin ilam Sonrasi Cok Partili Hayata Gecis Cabalar ve Bazi Onemli Gelismeler,Tiirk Hukuk Inkilab1,Egitim ve Kiiltiir Hayatindaki Diizenlemeler,Sosyal Alanda Yapilan
inkilaplar,Ekonomik Alanda Yapilan inkilaplar,Mustafa Kemal Atatiirk Déneminde Dis Politika,Atatiirk'iin Oliimiinden Sonra Tiirkiye,ll. Diinya Savasi Siireci,Cok Partili Hayata Gecis ve
Demokrat Parti’nin Kurulmasi,Atatiirk Diisiince Sistemi Cercevesinde Atatiirk ilkeleri,Biitiinleyici ilkeler.

Yazim Kurallar,Noktalama isaretleri,iyi Bir Anlatimin Ozellikleri ve Anlatim Bozukluklar,Yazili Anlatim,Yazili Anlatim Tirleri,Yazili Anlatim Tiirleri Il,Yazili Anlatim Tirleri ( Edebi Tirler
),Yazili Anlatim Turleri ( Edebi Tirler ),(jzet Cikarma ve Not Alma Teknikleri,Sozlii Anlatim Etkili Konusma,Beden Dili,Beden Dili 11,56zli Anlatim Tiirleri,Sozli Anlatim Tirleri Il

iletisim ve iletisimin Temel Ogeleri ,Orgiitsel iletisim ve islevleri ,Orgiitsel iletisim Araclan ,Orgiitsel iletisim Bicimleri ,Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi ,Orgiitlerde iletisim
Engelleri ,Orgiitsel Bagliik ,Orgiitsel iletisim ve Motivasyon ,Orgiitlerde is Doyumu ,Orgiitsel iletisimi Etkileyen Unsurlar ,Orgiitlerde Catisma Yénetimi ,Orgiitlerde Kariyer Yonetimi
,Orgiitlerde Halkla iliskiler ,Orgiitsel iletisim ve Yeni iletisim Teknolojileri.

Hijyen ve Hijyen ile ilgili Temel Kavramlar,Personel Hijyeni,Gida Hijyeni,Gidalarda Mikrobiyal Gelismeyi Etkileyen Faktorler,Gidalarda Goriilen Bozulmalar,Gida Giivenligi,Gida Muhafaza
Yontemleri,Gidalarin Kabulii ve Uretim Siirecinde Hijyen,Mutfak Hijyeni,Otel isletmelerinde Hijyen,Temizlik ve Temizlik Maddeleri,Dezenfeksiyon ve Dezenfektanlar,HACCP (Tehlike
Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalar1),ISO 22000 (Gida Guvenligi Yonetim Sistemleri).

Turizm ve Hukuka iliskin Temel Kavramlar,Turizmin Tarihsel Gelisimi,Turizm Hukukunun Hukuk Sistematigi icindeki Yeri ve Diger Hukuk Dallar ile iliskisi, Turizm Hukukunun Ulusal ve
Uluslararast Kaynaklari,Ulusal ve Uluslararast Turizm Orgiitleri,Turizm Tiirleri ve ilgili Mevzuat,Turizm Yatinmlarina iliskin Hukuki Diizenlemeler,Turizm Mevzuatindaki Diger Hukuki
Diizenlemeler,Turistin Hak ve Yikiimliliikleri, Turizm Sektorii Calisma Mevzuati, Turizm Hukukunda Sézlesmeler,Turizmin Etik ilkeleri,Turizm ve Cevre,Tirk Turizm Sektériinde Vergi
Tesvik Diizenlemeleri.

W

Agirlama Endustrisinde Yiyecek icecek Hizmetleri,Yiyecek icecek isletmelerinin Kurulusu,Yiyecek icecek isletmelerinde Yonetim,Beslenme,Menii Planlamasi,Satin Alma, Teslim Alma,

Depolama,Uretim,Servis,Bar ve ickiler,Hijyen, Sanitasyon ve Giivenlik,Yiyecek icecek isletmelerinde Pazarlama,Yiyecek icecek Maliyet Kontrolii,Yiyecek icecek isletmelerinde Finans
Yénetimi,Konuk iliskileri.

Turizm ve Seyahat,Seyahat ve Ulastirma Sistemleri,Seyahat Acentaciigi Temel Kavramlan ve Seyahat Acentalarimin Simflandinlmasi,Seyahat Acentaciigi ve Baslica Ozellikleri,Seyahat
Acentalarinin Organizasyonu ve Yonetimi,Seyahat Acentalarinin Mevzuati,Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii ile iliskili Meslek Orgiitleri,Seyahat Acentacilig1 ve Pazarlama,Seyahat
Acenteciligi ve Tur Operatdrliigiinde Enformasyon Yénetimi ve Sistemleri,Tur Kavrami ve Cesitleri,Tur Operatérliigii Tanimi ve Ozellikleri, Tur Operatérligii ve Konaklama isletmeleri,Paket
Tur Tasarimi ve Yonetimi, Turist Rehberligi.

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: 9fcOb772-c4d0-44db-889b-b0c8f33e8a2a Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ataturk-universitesi-ebys




